SG VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lip — Ty do — Hanh phiic
BAO TANG MY THUAT
S6: 260/QP-BTMT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 28 théng 10 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Néi quy tiég cong déin
ciia Bao tang My thuat Thanh pho Ho Chi Minh

GIAM POC BAO TANG MY THUAT THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 niim 2011;

Can cir Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin cir Lujt Té cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Cin cr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 clia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luét tiép cong dan;

Can ¢t Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép tb chirc thi hanh Luét T§ céo;

Can cir Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Lujt Khidu nai;

Can cir Théng tu s§ 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin cir Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Cin cir quyét dinh s6 194/QD-UB ngay 05 thang 9 nim 1987 ctia Uy ban nhén
dan Thanh phé Hd Chi Minh vé viéc thanh 14p Bao tang M§ thuat Thanh phé Hb Chi
Minh trire thude S& Vin héa va Thong tin (nay 13 S& Vin hoa va Thé thao);

Cin ctr Quyét dinh sé 1022/QD-SVHTT ngay 04 thang 06 nim 2024 cia S& Vin
héa va Thé thao vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu
t chirc ciia Béo tang My thuat Thanh phé H6 Chi Minh;

Cin cir chirc ning, nhiém vu va quyén han cua Gism dbc Bao ting My thut
Thanh phé Hb Chi Minh theo Quyét dinh s 3843/QD-SVHTT ngay 23 thang 12 nim
2019 ctia S& Vian héa va Thé thao Thanh phé H6 Chi Minh;

Xét @ nghi cia Phong Hanh chinh - Téng hop, Béo tang M thuit Thanh phd Hb
Chi Minh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Noi quy tiép cong dan cia
Bao tang M§ thut Thanh phé H6 Chi Minh.
Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 nam 2024.
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Diéu 3. Ban Giam déc, Truéng (Pho) céc phong, Ké toan truéng va cac bd phén
lién quan cta Bao tang M thuét Thanh phé H6 Chi Minh chiju trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./. M

Noi nhin: GIAM DPOC
- Nhu Diéu 3; !

- BGD S& (dé béo cho); J& 7 4\

- Thanh tra SVHTT; : o\
- Ban Thanh tra nhin dén; |
- Luu: VT.
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SO VAN HOA VA THE THAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BAO TANG M TH_TAT

\N@] QuUY TIEP CONG DAN
f{;eo Quyer. dmh 56 260/0D-BTMT ngay 28 thang 10 nam 2024
Neda Bao tdng My thudt Thanh phé Ho Chi Minh)

(Ban hanh kém

1. Thoi gian tiép cong dan:

Viéc tiép cong dén duge thyc hién thuong xuyén tir Thir Hai dén Thir Séu hang
tuln tai Phong Tiép cong dan Bao tang M§ thuit Thanh ph6 H6 Chi Minh, sé 97A
Ph6 Pure Chinh, phudng Nguyén Thai Binh, Quén 1.

Bubi sang: Tir 07 gior 30 phut dén 11 gio 30 phut.
Budi chidu: Tir 13 gid 00 phiit dén 17 gier 00 pht.
2. Nguyén tic tiép cong din:

- Vién chirc tiép cong dan thudng xuyén vio cic ngay lam viéc trong tuan. Khi
1am nhiém vu tiép céng déan, phai mic trang phuc chinh t&, deo bang tén theo quy dinh,
tr gidi th1eu chirc vu ciia minh d& céng din dugc biét. Chi duge t1ep cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai try s& co quan, khong duge tiép tai nha riéng
ho#c noi khéc.

- Lich tiép cong dén dinh ky ctia Lanh dao dwgc thong bao bang vin ban niém
yét tai Phong Tiép cong dan va trén trang thong tin dién tr cia Bao tang M¥ thuat
Thanh pho H6 Chi Minh.
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3. Quyén va nghia vu ciia cong din den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin inh:
a. Vé quyén:
- Trinh bay v€ ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kicn nghi, phin énh;

- Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t§ cao, kién
nghi, phan 4nh ctia minh;

- Khiéu nai, t§ cao v& hanh vi vi pham phép lut cia ngudi tiép cong dén;

- Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két quéa xir Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh;

- Trudmg hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sit dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

- Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép lujt vé& khiéu nai, t6 c4o.

b. Vé nghia vu:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy td tuy than, gidy Gy quyén (néu co);

- C6 théi 46 dting muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dén;
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- Trinh bay trung thyc su vi€c, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan 4nh; ky hodc diém chi xac nhén nhimg ndi dung
trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cua ngudi tiép
cong dén;

- Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh v& mot noi
dung thi phdi cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh; Viéc cir dai dién dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 6, 7 Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phi;

- Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, tb céo ciia minh.
4. Tréch nhiém ciia ngwoi tiép cong dan:

- Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6
deo thé vién chirc theo quy dinh.

- Yéu ciu ngu'ol dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
ho#c xuét trinh gidy to tuy thén, gidy Gy quyén (néu cé); €6 don hodc trinh bay 13 rang
ndi dung khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh; cung cép théng tin, tai liéu cin thiét
cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

- C6 thai d§ diung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t&
c4o, kién nghj, phan anh hodc ghi chép ddy da, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

- Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh chap
hanh chu troong, dudng 16i, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh gidi quyet da
c6 hiéu luc phép luat ciia co quan c6 thim quyén; huéng din nguol khleu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

- Truc t1ep xu 1y hogc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyen xu ly
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh cho cong dén.

- Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tlep cdng dan chidm dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop cin thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc ning
xu ly theo quy dinh cua phap luit.

5. Nhitng trwomg hep dwge tir chéi tiép cong din:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam than
hodc m¢t bénh khdc 1dam mat khd niing nhin thic hodc kha ning diéu khién hanh vi
cua minh;

- Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngu’bi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

- Ngudi khiéu nai, td céo vé vu viée dé giai quyét dang chinh sach, phap luit,

duge co quan nhé nude cb thdm quyén k1em tra, ra soat, thong bao béng vin ban va di
duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, té cdo kéo dai;

- Nhitng trudng hgp khac theo quy dinh cuia phap luét.

6. Céc hanh vi nghiém cim:



a. Doi v6i ngudi tiép cong dan:

- Vi pham ndi quy tiép cong dan.

- Thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dén.

- Tiép cong déan khi hét gir 1am viéc, tiép ngoai co quan, tiép tai nha riéng.

- Gay phién ha, sach nhifu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan &nh.

- Khéng kip thoi xt Iy hogc lam sai 1éch théng tin, tai liéu do nguoi khiu nai, t6
cao, ki€n nghi, phan anh cung cap.

b. Poi véi cong din:

- Tu ¥ chup anh, quay phim, ghi 4m khi chwra duoc sy dong ¥ clia ngudi ¢6 thAm quyén.

- Mang vii khi, cac chit chay nd dén Phong Tiép cong dan.

- Gay r6i, 1am &nh huéng ,dén an ninh, trat ty cong cong, anh hudng dén hoat
dong binh thuong cia Phong Tiep cong dén, cua co quan Bao tang My thuét hoic ¢6
hanh vi de doa, xic pham d€n uy tin, danh dy ctiia co quan Nha nuéc, ngudi thi hanh
cong vu.

- O lai tai Phong Tiép cong dén, trong khuén vién cta co quan Bao tang M§ thuat
khi hét gi¢ 1am viéc.
7. Xir Iy hanh vi vi pham:

- Ngudi tiép cong dén vi pham Noi quy tiép céng dén thi tiry theo tinh chét, mirc
d6 vi pham s€ bi xit ly theo quy dinh ctia phap luat.

- Cong dan vi pham Ndi quy tiép cong dan s€ bj lap bién ban, tuy theo tinh chét,
mirc 4§ vi pham, Bao tang My thudt s& yéu cAu co quan chirc néng co thAm quyén xir

ly hanh chinh ho#c xir 1y hinh sy; néu gay t‘hle_:t hai dén tai san ctia Nha nuéc, don vi,
t0 chirc, cd nhén thi phai chiu trach nhi€ém boi thuong./.

BAO TANG MY THUAT






